Adquirindo esse conteudo vocé concorda com nossos termos de uso e direitos autorais.

Termos e Condig6es de Uso da Plataforma Di JEJE

APRESENTAGCAO

O COLETIVO DI JEJE, entidade de ensino cultural para formagao continua de profissionais,
inscrita no CNPJ n° 37.486.1500001-67, com sede em Florianopolis — SC, visando propiciar
um ambiente virtual de aprendizagem, criou o portal de e-learning dedicado a oferecer
cursos livres a distancia, via Internet.

O ambiente, esta a disposicao de todos que queiram obter formacéo inicial e continuada em

Educacéao a Distancia (EAD), por meio do endereco eletronico www.coletivodijeje.com.br.

As condig¢des de uso, as quais cada interessado (doravante denominado ASSINANTE) tera

acesso, estdo formalizadas neste Instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Uso tem por objeto estabelecer as condigdes PLATAFORMA DI
JEJE composto por aulas, rodas de conversas e mentorias, sem prejuizo das demais
condicbes previstas no proprio ambiente virtual e nas paginas/conteudo do(s) curso(s)
escolhido(s) pelo ASSINANTE, as quais passam a fazer parte integrante deste Instrumento.
1.2. Trata-se de um servico na modalidade digital, contrato como vitalicio sendo o acesso
devido enquanto existir a oferta do servigo.

1.3. Ao adquirir o produto PLATAFORMA DI JEJE, o ASSINANTE aceitara
automaticamente os termos expressos nesse documento.

1.4. O TERMO DE USO encontra-se disponivel na PLATAFORMA DI JEJE no item
ORIENTAGCOES DE USO, bem como também encontrara videos explicativos sobre as
funcionalidades da PLATAFORMA DI JEJE.

2. SOBRE OS CURSOS

2.1. Os cursos do COLETIVO DI JEJE, sao cursos livres e, portanto, ndo requerem
regulamentacdo especifica ou autorizacdo de o6rgdos de ensino competentes.
Caracterizam-se pela modalidade de educagdo nao formal, destinada a proporcionar ao
ASSINANTE conhecimentos para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

2.2. O COLETIVO DI JEJE, oferece diversos cursos em diferentes areas de interesse,

como:
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Feminismo negro e o pensamento racial.

Formacao voltada para professores

Formacao de estudantes, professores e interessados sobre o conhecimento e a cultura
indigenas

Diversidade étnico-racial para o ambiente empresarial

Estudos psicanaliticos sobre raca e género.

2.3. Os cursos oferecidos pelo COLETIVO DI JEJE sao pagos.

3. SOBRE AS MENTORIAS

3.1 O ASSINANTE fara jus a acessar qualquer uma das trilhas de desenvolvimento
oferecidas no ambito da PLATAFORMA DI JEJE, sendo de sua inteira responsabilidade,
agendar os seus atendimento individuais (mentorias), sendo oferecida uma mentoria por
més.

3.1.1. As mentorias (atendimento individuais) ndo sido cumulativas, cada ALUNO ¢
responsavel por agendar e comparecer a sua mentoria no dia e horario previamente
escolhido por ele. Caso o ASSINANTE nao comparega, ele ndo podera repor em outro més;
devendo obrigatoriamente agendar para 0 mesmo més a reposi¢ao.

3.1.2. O COLETIVO DI JEJE se obriga a disponibilizar um atendimento individual mensal
com duracéo de 60 minutos, perfazendo 12 atendimento anuais, por ASSINANTE.

3.1.3. O agendamento sera realizado pelo ASSINANTE na PLATAFORMA DI JEJE no item
MEUS AGENDAMENTOS, de acordo com as datas e horarios previamente
disponibilizados.

3.1.4.Apdés o agendamento, o ASSINANTE recebera o link para acesso ao atendimento
individual (mentoria) por e-mail e podera acessa-lo pelo ambiente virtual de aprendizagem,
no seu perfil de ASSINANTE no item MEUS AGENDAMENTOS.

4. DAS CONDIGOES BASICAS PARA ACESSO, CADASTRO E USO

4.1. Para o ASSINANTE usufruir PLATAFORMA DI JEJE é necessario dispor de um
computador com conexao a Internet, cujos requisitos minimos de recursos e configuragao
exigidos para a visualizag&o das aulas via Internet sdo os seguintes:

Windows 7 (ou superior)

Acesso a Internet

Uma conta de e-mail valida

Bloqueadores de pop-up desabilitados

Plugins do Java e Flash Player instalados e atualizados



4.2. Para acesso a PLATAFORMA DI JEJE, o ASSINANTE devera selecionar o curso

desejado no site (www.coletivodijeje.com.br), realizar o cadastro completo informando

dados pessoais e/ou outros exigidos pelo COLETIVO DI JEJE, e concluir o pagamento.
Uma vez respeitadas as condicdes deste Termo de Uso, o cadastro tera validade por prazo
pré-determinado de acordo com a compra realizada.

4.2.1 Para o ASSINANTE que adquiriu o servico de forma parcelada, caso ocorra o atraso
ou a falta de pagamento, seu acesso a PLATAFORMA DI JEJE sera interrompido.

4.2.1.1. No caso de compra parcelada, as parcelas subsequentes devem ser pagas
impreterivelmente até dia 08 de cada més.

4.2.2. O ASSINANTE podera desistir da compra efetuada em até 7 (sete) dias apds o aceito
esse Termo de Uso.

4.3. Ao término do cadastro, o aluno ja tera o seu login e a respectiva senha de acesso
(criada no ato do cadastramento), para ter acesso a PLATAFORMA DI JEJE.

4.3.1 Para o aluno que enviar os dados pessoais por e-mail, tera o seu login e senha de
acesso criados e enviados automaticamente por e-mail, no prazo maximo de até dois dias
uteis.

4.4. Realizado o pagamento, o ASSINANTE concluira a sua matricula e tera acesso a toda
a PLATAFORMA DI JEJE, bem como seus cursos, atividades ao vivo e trilhas de
desenvolvimento.

4.5. O login e a senha permitem, ainda, o acesso ao seu cadastro individual, para eventuais
atualizacbes das informacdes pessoais, como endereco, telefone, entre outras.

4.6. O tempo de duragao no curso comega a ser contabilizado apdés a matricula efetuada
pelo ASSINANTE, no ambiente virtual de aprendizagem.

4.7. Finalizado o periodo de acesso determinado para o curso escolhido, que é de no
minimo 30 (trinta) dias, variando de acordo com os cursos adquiridos, ele expirara

automaticamente.

5. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

5.1 A utilizacdo dos dados pessoais fornecidos pelo ASSINANTE ao COLETIVO DI JEJE,
ou qualquer outra atividade de tratamento de dados pessoais que ocorra em decorréncia do
acesso e utilizagdo da plataforma de aprendizagem virtual, sera realizada em observancia a
privacidade e a protecao de dados pessoais, nos termos da legislacido em vigor.

5.2 Quais dados coletamos sobre o usuario?

5.2.1 Ao se cadastrar, o Usuario devera fornecer as seguintes informagées: nome, CPF,
e-mail, endereco, telefone celular. Para cadastros com a forma de pagamento a prazo. O

Usuario devera acrescentar as informacdes: RG, data de nascimento, e nome da méae.
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5.2.1 Ao cadastrar no newsletter, o titular assina uma lista de comunicag¢ao onde coletamos
0 endereco de e-mail.

5.2.2 O COLETIVO DI JEJE também podera coletar informagdes de navegacao do
dispositivo do Usuario e dados de comportamento em ambiente virtual, por meio da
utilizacao de ferramentas como os cookies.

5.2.3 Quando o titular navega no site, é coletado dados que identificam: o enderecgo de IP,
data e hora, geolocalizagao, caracteristicas do dispositivo de acesso, navegador e versao,
login e informacdo da conta (nome do utilizador, senha, preferéncias de marketing e
cookies), paginas acessadas, paginas buscadas, tempo gasto nas paginas, informagao
sobre pagamento e informagbes sobre o cliente através de parceiros ou afiliados. Dados de
pagamento: nome, numero do cartdo de crédito e dados de autenticagdo sao coletados por
meio de nossos parceiros para processamento de pagamento e analise de crédito, portanto,
nao ficam armazenamos em nossa base de dados.

5.2.4 Os cookies sdo pequenos arquivos de informagdes que podem ser armazenados no
dispositivo de acesso do usuario, quando da navegacao na plataforma de aprendizagem
virtual. Estes arquivos permitem comparar e compreender como os Usuarios navegam
através da nossa pagina web e, assim, melhorar o processo de navegacéo.

5.3 Por que tratamos os dados do usuario?

5.3.1 O tratamento de dados pessoais pelo COLETIVO DI JEJE tem diversas finalidades.
Apresentamos, abaixo, de forma ndo exaustiva, as principais hipéteses em que trataremos
as informacgdes pessoais do usuario:

Para execucao dos servigos ofertados a fim de viabilizar o cadastro do usuario, a matricula
no curso de sua preferéncia, o acesso ao conteudo dos cursos, aos materiais, e a emissao
do certificado de conclusao do curso.

Para permitir o acesso e uso de recursos da proépria plataforma, garantindo o desempenho
dela, os requisitos de seguranca e possibilitando uma melhor experiéncia do Usuario.

Para reconhecimento da origem e do ultimo acesso, bem como para acompanhar o acesso
e realizacdo dos cursos on-line e a navegacgao pelo ambiente de aprendizagem virtual.

Para seguranca da plataforma e do Usuario, adotando medidas de seguranca e prevencgao
a fraude, se necessario. Para tanto, qualquer area do portal do ambiente de aprendizagem
virtual, em que ha publicacdo de informagbes ou comunicagcdo dos Usuarios, podera ser
monitorada, como por exemplo, as salas de bate-papo, sessdes de videoconferéncia, foruns
de discussao, sempre em respeito a sua privacidade e a legislagao aplicavel.

Para envio de informacbes sobre os cursos da plataforma e novos servicos que possa

interessar aos Usuarios.



5.3.2 Caso seja necessaria a coleta de dados pessoais adicionais, tomaremos o devido
cuidado de avisar ao usuario sobre tal acdo por meio de aviso ou, quando necessario,
coletar o seu consentimento.
5.4 Com quem os Dados Pessoais sao compartilhados?
5.4.1 Algumas vezes, para a operacionalizagdo dos cursos oferecidos e disponibilizados
pelo COLETIVO DI JEJE, sera necessario o compartihamento de Dados Pessoais.
Seguem algumas hipéteses, em que o compartilhamento podera ocorrer:
1. Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacao de
servigos voltados aos alunos,
2. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protegcéo
dos interesses do COLETIVO DI JEJE e cumprimento de suas obrigacoes legais.
5.4.2 Em alguns casos, a depender da operagado, os Dados Pessoais poderédo ainda ser
compartilhados com algumas das empresas parceiras do COLETIVO DI JEJE, de modo

que serao adotadas todas as medidas, a fim

6. DO CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

6.1. Os Certificados de Conclusédo n&o tém prazo de validade e estarao sempre disponiveis
para impressao no histérico de cursos realizados.

6.2. O Certificado de Conclusdo possui assinatura digital de um representante do
COLETIVO DI JEJE. Em regra, nédo se reconhece firma de assinatura digital.

6.3. Os certificados emitidos pela PLATAFORMA DI JEJE possuem cdodigo de
autenticidade. Trata-se de cédigo alfanumérico, unico e exclusivo, composto por 32
caracteres. Cada certificado emitido possui um cédigo de autenticidade préprio. Na posse
deste codigo, qualquer pessoa ou instituicdo podera verificar sua autenticidade.

6.4. Na pagina inicial da PLATAFORMA DI JEJE ha uma area denominada “Validagéo de
Certificado”. Basta informar o cdédigo impresso no certificado para verificar sua

autenticidade.

7. DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. O login e a senha sao de uso pessoal e intransferivel, sendo vedada a cessao a
terceiros, a qualquer titulo.

7.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que € proibido ceder a terceiros o seu login e
senha de acesso. Ocorrendo a hipétese, devera o ASSINANTE adotar todas as medidas
necessarias para IMPEDIR sua utilizagcdo por esses terceiros, sendo, ainda, responsavel

por quaisquer eventuais encargos decorrentes dessa utilizagdo indevida. Caso o



COLETIVO DI JEJE tome conhecimento do uso do acesso do ASSINANTE por terceiro,
adotara as providéncias necessarias para bloqueio do acesso ao ambiente virtual de

aprendizagem.

8. DAS DECLARACOES E RESPONSABILIDADES

8.1. O ASSINANTE concorda e declara-se ciente de que a efetivacdo do cadastro
significard integral concordancia com os termos e condi¢gdes deste Instrumento e aos
requisitos minimos de configuragdo do computador, exigidos para visualizagéo das aulas.
8.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que é proibido veicular mensagens que possam
vir a ser consideradas ofensivas, subversivas ou que firam principios éticos.

8.3. O ASSINANTE ¢ responsavel civil e criminalmente pela veracidade dos dados,
declaragdes, informagcbes e documentos que fornece e pelas consequéncias que deles

advierem.

9. DA SEGURANCA

9.1. E proibido tentar burlar o sistema de seguranca de informagao.
9.2. O COLETIVO DI JEJE, a qualquer momento e sem prévio aviso, reserva-se no direito
de bloquear o acesso do ASSINANTE em caso de violagdo de qualquer das disposi¢cdes

deste Termo de Uso.

10. DA PROPRIEDADE

10.1. O COLETIVO DI JEJE podera alterar, incluir e excluir cursos e cargas horarias
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, a partir de seu interesse e premissas
pedagodgicas e sem aviso prévio.
10.2. As marcas, logos e logomarcas do COLETIVO DI JEJE e/ou de seus parceiros,
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, s6 podem ser usadas publicamente com
autorizagao do respectivo proprietario.
10.3. Nao € permitido:
1. modificar os materiais ou usa-los comercialmente ou de qualquer forma, em
exibicdes publicas, apresentagdes, venda ou aluguel;
transferir os materiais para terceiros;
3. fornecer sua senha a terceiros;

4. fazer copias ndo autorizadas dos materiais.



10.4. O ASSINANTE que praticar qualquer ato acima mencionado estara sujeito as
penalidades previstas nas Leis 9.609 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e a Lei 12.965, de
23 de abril de 2014, esta ultima conhecida como o Marco Civil da Internet, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

11. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. Em nenhuma hipétese, o COLETIVO DI JEJE e/ou seus parceiros poderao ser
responsabilizados por quaisquer faltas de informagdes que resultem do uso ou da
incapacidade de usar as informagdes contidas no ambiente virtual de aprendizagem,
mesmo que a COLETIVO DI JEJE tenha sido informada dessa possibilidade.

11.2. O COLETIVO DI JEJE se reserva ao direito de excluir ou alterar qualquer link ou
programa vinculado ao ambiente virtual de aprendizagem, a qualquer momento.

11.3. O COLETIVO DI JEJE nao se responsabiliza por empresas ou produtos dos links e se
reserva no direito de indicar este fato nas suas paginas web. Caso o ASSINANTE decida

acessar quaisquer desses links, assumira a responsabilidade decorrente.

12. FERRAMENTAS DE COLABORAGAO

12.1. Qualquer material, informag&o ou outras comunicag¢des transmitidas ou publicadas no
ambiente virtual de aprendizagem, pelos participantes dos cursos, serdo consideradas nao
confidenciais, assim como ndo se discutirdo direitos de propriedade, ficando desde logo
autorizado o uso para fins institucionais ou de divulgacao, pelo COLETIVO DI JEJE.

12.2. E expressamente proibido publicar ou transmiti, para o ambiente virtual de
aprendizagem qualquer material ameagador, difamador, obsceno, pornografico, racista, de
carater preconceituoso ou qualquer outro que viole qualquer norma legal.

12.3. O COLETIVO DI JEJE néo é obrigado, mas podera, se assim desejar, monitorar ou
analisar qualquer area do ambiente virtual de aprendizagem em que os ASSINANTES
transmitem, publicam informagdes ou simplesmente se comunicam entre si, incluindo, mas
nao se limitando, a salas de bate-papo, féruns de discussdo e o conteudo de quaisquer
dessas comunicagdes.

12.4. O COLETIVO DI JEJE e seus designados se reservam ao direito de copiar, divulgar,
distribuir, incorporar e usar dessas informacdes e todos os dados, imagens, sons, textos e
outros itens contidos nessas areas para qualquer fim institucional ou de divulgacao,
respeitada a legislagao aplicavel.

12.5. Considerando que o espacgo € livre para publicagdes de interesse dos participantes
dos cursos, a COLETIVO DI JEJE nao sera legalmente responsavel pelo conteudo de

qualquer dessas comunicacoes.



12.6. O COLETIVO DI JEJE, podera enviar e-mail de divulgacdo dos cursos de seu portal

aos inscritos no site.

13. LEGISLACAO APLICAVEL E ALTERAGOES

13.1. Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecédo de Dados.
13.2. O Coletivo Di Jeje reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,

acrescentar ou remover partes deste documento, a qualquer momento.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O ASSINANTE declara ter lido previamente este Termo de Uso, concordando com
todos os seus termos e condig¢des.
14.2. O COLETIVO DI JEJE podera modificar/atualizar o conteudo deste Termo de Uso a

qualquer tempo, sem prévio aviso.

Este Termo e Condi¢cdes de Uso foi alterado pela ultima vez e publicado em 17 de
Dezembro de 2024.



